S0 ) SO S > S > S > S ) S >

ﬂ
Buenas Practicas
MODEOY AMBIENTE

Acto de
despedida

._-f.-f";"‘:.i_- Fundacio Vallparadis
“...% MatuaTerrassa

Elena Rich Gomis
Fundacié Vallparadis
Residencia i Centre de Dia Horta



ACTO DE DESPEDIDA

Resumen

En la Residencia y Centro de Dia
Horta se celebra un acto en el que se
recuerda a la persona residente que
ha fallecido, y en el que residentes,
familiares y profesionales, de forma
libre y voluntaria, hablan vy
comparten vivencias, anécdotas,
recuerdos, mausica.. con sus
familiares.

El acto que se celebra incluye un
minuto de silencio y se lee un
poema que posteriormente se da a
la familia.
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FECHA DE INCORPORACION A LA RED:
31/08/2018

Fecha de Ultima Actualizacién:
31/08/2018

AmBITO DE ACTUACION:
Servicios o programas de atencion e
intervencion

LUGAR:
Residencia y Centro de Dia Horta
(Barcelona)

GRUPO DE POBLACION AL QUE SE DIRIGE:

Personas que viven en la
Residencia, sus familias y
profesionales.

Justificacion

El fallecimiento de una persona residente no solo afecta a su familia y a amistades sino
también a otras personas residentes y a las y los profesionales que han convivido con
ella durante la ultima etapa de su vida. Cuando un o una residente fallece se lleva a cabo
un acompanamiento multidisciplinar al duelo de la familia pero, a menudo, no se
atiende con suficiente importancia el vacio que la persona ha dejado en el resto de
residentes y en el personal profesional. Este proyecto surge de la necesidad detectada
de encontrar un espacio para que residentes, familias y profesionales puedan despedirse
de la persona residente que ha fallecido y de su familia.

La iniciativa surge tras la muerte subita e inesperada del hijo de una residente
centenaria, muy vinculado y participativo en el centro, supuso un gran impacto, tras la
cual se planted la necesidad de establecer en el centro un acto que posibilitara la
despedida de las personas vinculadas al mismo.
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Objetivos

e Incorporar programas de apoyo al duelo a la ultima etapa de la vida
proporcionando un espacio de consuelo y reconciliacién con la propia muerte.

e Despedirse de la persona para cerrar un proceso natural como es la muerte, de
una forma natural y calida.

e Proporcionar apoyo afectivo y atencidn adecuada al dolor que provoca la muerte
a través de la libre expresién de las emociones y sentimientos.

Descripcion, metodologia y fases del
proyecto

El Acto de Despedida se trata de una actividad dirigida a familias, residentes vy
profesionales que no sélo acompanan a la persona durante sus ultimos dias sino que
facilita un espacio de soporte e intercambio, con respeto y empatia, para despedirse.

Este Acto sigue el siguiente proceso/metodologia:

- Se comunica el fallecimiento de la persona residente de forma escrita en el tablero
de la entrada del centro.

- Se convoca a la familia al Acto de Despedida en un plazo no superior a una semana
después del fallecimiento.

- Se comunica por escrito el dia y hora del Acto de Despedida en el tablén de la
entrada del centro.

- El Acto se celebra en una sala donde se garantiza la intimidad, el respeto y el silencio.

- Laduracion del acto suele ser de entre 30 y 45 minutos.

- Una persona del equipo profesional del centro actua como facilitador y moderador
durante el acto.

- Una persona del equipo profesional del centro lee el poema y lo entrega a la familia.

- Se cierra el Acto habiendo dado la oportunidad de participar a todos los presentes.

- Seredacta un acta para cada Acto.

Para la realizacion del Acto de Despedida es necesario que en el proceso de ingreso la
persona muestre su deseo y consentimiento para que se realice el mismo.
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Temporalizacion

Este proyecto se planted y se inicio en el afio 2017 y se mantiene vigente en el 2018.

Recursos

Los recursos necesarios para la realizacion de la actividad son:
- Recursos humanos:
o Equipo profesional, tanto de Atencidon Directa como indirecta.
- Recursos materiales:
o Tabldn de anuncios.
o Poema.
- Formacion al personal en acompafiamiento al duelo.

Evaluacion y Resultados

En cada Acto de Despedida se recoge en un acta las personas que han estado presentes
y los contenidos que en él han ido apareciendo.

Los resultados obtenidos con la puesta en marcha de la actividad han sido:

e Mejora el circuito de comunicacion del fallecimiento de la persona.

e Mejora la el bienestar de la familia al poder hacer una despedida con las
personas que han compartido esta etapa de la vida con su familiar.

e Mejora el manejo de la pérdida por parte de los otros usuarios y de los
profesionales.

e Hasta la fecha han asistido todas las familias cuyo familiar ha fallecido y han
mostrado su agradecimiento al Acto.
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Financiacion

No se requieren recursos econdmicos ni personales extra al ya existente dentro del
centro para llevar a cabo la actividad.

Criterios destacados

CRITERIO DE PERTINENCIA

Principio de Continuidad de Atencidén
A través del Acto de Despedida se consigue coordinar y mejorar la atencién al final de la

vida adaptandonos a las circunstancias individuales y facilitando el principio de
continuidad incluso después de la muerte de la persona.

CRITERIO DE TRANSFERIBILIDAD

Puesto que el Acto de Despedida solo requiere un espacio tranquilo y un tiempo breve,
este es altamente transferible y generalizable.

Enlaces y Anexos

Enlace:

e \Web de Mutua Terrasa — Fundacié Vallparadis



http://fundaciorecerca.mutuaterrassa.com/ca/serveis/gent-gran-i-persones-amb-dependencia/fundacio-vallparadis

